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Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Aufnahme & Pflegebeginn

Wie lauft die Aufnahme in eine Pflegeeinrichtung bei Livora ab?

Sobald Sie sich fur einen Platz bei Livora interessieren, begleiten wir Sie personlich durch den
Aufnahmeprozess. Nach einem ersten Gesprach mitihrem personlichen Ansprechpartner vor Ort
prufen wir gemeinsam den Pflegebedarf und klaren offene Fragen zur Finanzierung und Versorgung.
Auch die Antragsstellung bei der Pflegekasse unterstutzen wir aktiv.

Welche Voraussetzungen muss mein Angehoriger erfiillen, um aufgenommen zu werden?

Fur eine vollstationare Aufnahme ist in der Regel ein anerkannter Pflegegrad ab Stufe 2 erforderlich.
Liegt dieser noch nicht vor, unterstiitzen wir Sie bei der Antragstellung und Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst. Auch mit Pflegegrad 1 beraten wir Sie zu moglichen Leistungen wie dem
Entlastungsbetrag oder zur Kurzzeitpflege.

Pflegeleistungen & Alltag

Was ist Kurzzeitpflege und bietet Livora das an?

Kurzzeitpflege ist eine zeitlich befristete stationare Versorgung — etwa nach einem
Krankenhausaufenthalt oder wenn pflegende Angehorige entlastet werden sollen. Ja, Livora bietet
Kurzzeitpflegeplatze an.

Welche Leistungen umfasst die Pflege bei Livora?

Unsere Leistungen reichen von Grundpflege, medizinischer Behandlungspflege und Mobilisation bis
hin zu sozialen Angeboten und individuellen Therapien. Wir arbeiten eng mit Arzten, Apotheken und
Therapeuten zusammen - ganzheitlich, professionell und menschlich.

Wie sieht der Alltag in der Einrichtung aus? Gibt es Beschaftigungsangebote?

Ja—unser Alltag ist strukturiert, aber lebendig. Neben festen Mahlzeiten und pflegerischen
Leistungen bieten wir Einzel- und Gruppenangebote: Bewegungsrunden, kreative Aktivitaten, Musik,
Biografiearbeit oder Feste. Ziel ist, Selbststandigkeit zu fordern und Lebensfreude zu erhalten.
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Pflegegrad, Entlastungsbetrag & Finanzierung
Wie funktioniert die Finanzierung eines Pflegeplatzes bei Livora?

Die Kosten fur einen stationaren Pflegeplatz setzen sich aus mehreren Bestandteilen zusammen:
» Pflegekosten (je nach Pflegegrad)
* Unterkunft & Verpflegung
* Investitionskosten

* Optional: Zusatzleistungen

Je nach Pflegegrad erhalten Pflegebedurftige einen festen Zuschuss von der Pflegekasse. Zusatzlich
steigt der Zuschuss mit der Aufenthaltsdauer (z. B. ab 12 Monaten um 15 %, ab 36 Monaten um
50 %).

Kurzzeitpflege wird bis zu einem Gesamtbetrag von 3.386 € jahrlich bezuschusst (inkl.
Umwandlung der Verhinderungspflege).

Wenn das eigene Einkommen oder Vermaogen nicht ausreicht, kann unter bestimmten
Voraussetzungen Hilfe zur Pflege beim Sozialamt beantragt werden.

Fur Ihre jeweilige Situation beraten wir Sie sehr gerne!

Wie beantrage ich einen Pflegegrad?

Der Pflegegrad wird bei der Pflegekasse beantragt. Nach Antragstellung erfolgt eine Begutachtung
durch den Medizinischen Dienst (MD). Wir beraten Sie gerne im Vorfeld und bereiten die Unterlagen
mit Ihnen gemeinsam vor, damit der Bedarf korrekt eingeschatzt wird.

Angehorige & Besuch

Wie haufig diirfen Angehorige zu Besuch kommen?

Wir freuen uns uber jeden Besuch — es gibt keine starren Besuchszeiten. Unser Ziel ist, dass sich
Angehdrige als Teil der Gemeinschaft fuhlen. Gemeinsame Aktivitaten oder Gesprache mit unserem
Team sind jederzeit moglich.

Welche Rolle spielen Angehorige in der Versorgung?

Angehdrige sind fur uns wichtige Bezugspersonen. Wir beziehen sie — auf Wunsch — aktiv mit ein: bei
Gesprachen zur Pflegeplanung, bei Feiern oder im Alltag. Ein regelmaBiger, ehrlicher Austausch ist
uns sehr wichtig.
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Mitgestalten & Engagement

Kann ich mich als Angehoriger oder Ehrenamtlicher bei Livora einbringen?

Ja, sehr gerne! Ehrenamtliches Engagement ist ein wertvoller Bestandteil unseres Konzepts. Ob
Vorlesen, Musizieren, Spazierengehen oder kreative Angebote — wir freuen uns ber jede
Unterstiutzung. Auch Angehorige kdnnen sich auf Wunsch punktuell einbringen. Melden Sie sich
einfach bei uns.

Besonderheiten bei Livora

Was unterscheidet Livora von anderen Pflegeeinrichtungen?

Livora steht flir moderne Pflege mit Herz und Haltung. Bei uns verbindet sich Digitalisierung mit
Menschlichkeit. Unsere werteorientierte Fihrung, unser motiviertes Team und ein durchdachtes
Umfeld sorgen daflr, dass Pflegekrafte gern hier arbeiten — und unsere Bewohner:innen sich gut
umsorgt fihlen. Deshalb ist unser Leitsatz: "Wo das Leben weiterlebt."



